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- STUDII SUPERIOARE

- Completarea si transmiterea pe fax sau
e-mail a formularului de inscriere sau
incheierea unui contract specific.

Pentru obtinerea

se vor transmite urmatoarele documente:
-copie Cl,

-copie diploma se studii.

- Locatiile de desfasurare a cursurilor
se vor stabili functie de optiunile
cursantilor si de locurile disponibile
oferite de unitatile hoteliere.
- Module Quality Consulting, organizator
al programelor de perfectionare, isi
rezerva dreptul pentru schimbari in
ceea ce priveste formatorii, intervalele
de timp de desfasurare, locatia sau
anularea programului daca situatia
creata impune acest lucru.

- Formularul de inscriere impreuna cu
tematica cursului si oferta programelor
tin loc de contract intre parti.
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Autorul manualului cu titlul: “GHIDUL TRAININGULUI”

DESCRIERE. intr-o atmosfera sportiva si dinamicad participantii vor avea ocazia de a
(ejxperitmenta si exersa elementele esentiale pentru a avea succes ca trainer pe parcursul a 20 de ore
einstruire.
Programul se bazeaza pe experienta noastra de peste 10 ani in conceperea, proiectarea, oferirea
si evaluarea de programe de training si teambuilding. Trainerul cu care veti lucra, Doru Curteanu,
este co-autor al manualului ,,Ghidul Trainerului” publicat la editura IRECSON si are o experienta
de 15 ani in training si consultanta.
De-a lungul programului de training participantii vor deprinde si exersa abilitatile necesare pregatirii,
sustinerii si evaluarii unor sesiuni de training eficace.
Fiecare etapa a cursului va fi sprijinita de actiuni din sfera invatarii experientiale interactive,
pentru a facilita dobandirea atitudinii potrivite, cresterea empatiei si deprinderea competentelor
corecte in instruirea aduliilor.
Participantii vor avea ocazia sa exerseze tehnici si metode de training si sa experimenteze
sentimente si trairi generate de acesta.
De asemenea vor avea ocazia sa ofere si sa primeasca feedback pentru cresterea performantei.
Fiecare concept este insotit de exersarea sa in practica prin chestionare, exercitii, studii de caz,
simulari, activitati de grup etc.
Sesiunea finala a programului presupune pregatirea si sustinerea unui mini-training de 20 minute
care va fi filmat si pentru care participantii vor primi feedback la 360 de grade (auto-evaluare,
feedback de la colegi si de la trainer).
Pentru personalizarea invatarii, maximizarea gradului de retentie a noilor cunostinte, deprinderi si
atitudini, precum si pentru identificarea pe parcursul programului de training a unor idei de actiuni de
dezvoltare personala fiecare participant va fi rugat sa completeze un Jurnal de invatare. Pentru a
facilita transferul in practica, trainingul se va incheia cu realizarea unui plan individual de
dezvoltare, continand obiective concrete si mijloace de suport si evaluare a progresului
OBIECTIVE. La finalul programului de training participantji vor fi in masura:
Sa evalueze nevoile specifice de training ale grupului de participanti. Sa formuleze obiective de training
Sa pregateasca si sa sustind sesiuni de training folosind principiile de invatare a adultilor. S& pregateasca
materiale de training eficace. Sa utilizeze metode si tehnici de training diverse. Sa evalueze atingerea
obiectivelor de training.
TEME DE ABORDAT: Modul 1. Cum invata adultii? Principiile invatarii in organizatji. Analiza
stilurilor individuale de invatare (inclusiv elemente de Programare Neuro-Lingvistica aplicate in
training). Ciclul de invatare prin experienta
Modul 2. Identificarea nevoilor de training
Utilizarea factorului KSA (cunostinte, abilitati, atitudini). Analiza GAP identificarea diferentelor dintre
obiectivele de dezvoltare si nivelul de performanta existent. Analiza nevoilor specifice de training pentru
un anumit program de training intern si un anumit grup-tinta
Modul 3. Pregatirea programului de training. Stabilirea obiectivelor instruirii. Alegerea si gruparea
continuturilor si surse de informare. Alegerea metodelor de training. Stabilirea aspectelor logistice.
Planificarea timpului
Modul 4. Sustinerea programului de training. Crearea unui climat suportiv. ,incalzirea”
participantilor, construirea grupului de instruire, captarea interesului si stimularea participarii.
Tehnici de prezentare cu impact si folosirea mijloacelor vizuale. Adresarea intrebarilor.
Ascultare si utilizarea tacerii. Observare si acordare de feedback. Conducerea discutiilor si
a sesiunilor de debriefing (reflectie). Gestionarea emotiilor si a situatiilor dificile.
Managementul timpului. Folosirea adecvata a flipchart-ului, tablei, a mijloacelor audio-
video si a spatiului salii de training
Modul 5. Evaluare. Evaluarea programului de training. Evaluarea rezultatelor /
progresului participantilor. Metode de evaluare. Facilitarea si accelerea transferului in
practica a rezultatelor instruirii
Modul 6. Sa punem in practica! Mini-training filmat pregatit de participanti.
Sesiuni de feedback. Planuri individuale de dezvoltare

cu recunoastere nationala obtinut in urma
evaluarii finale va avea titulatura:
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