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CONDITII DE INSCRIERE:

- Completarea si transmiterea pe fax sau
e-mail a formularului de inscriere sau
incheierea unui contract specific.

Pentru obtinerea Certificatului de absolvire
se vor transmite urmatoarele documente:
-copie Cl,

-copie diploma se studii.

- Locatiile de desfasurare a cursurilor
se vor stabili functie de optiunile
cursantilor si de locurile disponibile
oferite de wunitatile hoteliere.
- Module Quality Consulting, organizator
al programelor de perfectionare, isi
rezerva dreptul pentru schimbari in
ceea ce priveste formatorii, intervalele
de timp de desfasurare, locatia sau
anularea programului daca situatia
creata impune acest lucru.

- Formularul de inscriere impreuna cu
tematica cursului si oferta programelor
tin loc de contract intre parti.

MEDIA FURNIZOR DE FORMARE PROFESIONALA INSCRIS IN REGISTRUL
%0)0T0N NATIONAL AL FURNIZORILOR ~AUTORIZATI, ACREDITAT DE AN.C.

Cod program: MQC 039

COMPETENTE ANTREPRENORIALE
REZOLVAREA CREATIVAA PROBLEMELOR

Lector:
Doru CURTEANU, Doctor in Management, Professional Business Counselor, Certificat de Washington State University,
Tehnici de training pentru manageri la IESE Barcelona

DESCRIERE
Acest program ofera participantilor cunostintele si abilitatile necesare
rezolvarii de probleme si luarii deciziilor intr-o maniera performanta in
cadrul echipelor din care fac parte. Programul se bazeaza pe o abordare
structurata de rezolvare a problemelor creata in baza unui studiu privind
performanta in lucrul in echipa realizat prin consultarea a peste 6200 de
angajati din diferite organizatii si ramuri industriale. Un avantaj important al
metodei este ca aceasta poate fi utilizata si in rezolvarea conflictelor prin
tratarealor ca probleme de solutionat.
CONTINUT
Introducere: Prezentarea programului
clarificarea asteptarilor participantilor
Factori pentru performanta in rezolvarea problemelor/ luarea
deciziilor: Concentrarea eforturilor; un climat de buna calitate;
comunicare deschisa
Aplicatie: Concentrarea energiilor asupra scopului echipei
Eficacitatea deciziilor: Calitatea si gradul de acceptare
Rezolvarea problemelor in 5 pasi: Identificarea problemei sub forma
unei singure intrebari fundamentale, crearea unui mediu de cooperare,
analizarea problemei, identificarea solutiilor posibile, solutionarea
problemei
Tehnici de stimulare a creativitatii: Podul, Tunelul, Ocolirea, Abandonul,
Cele 6 palarii ganditoare si alte tehnici de gandire laterala
Metode decizionale: Seleciia ponderata, selectia pe perechi, grila de
selectie
Simulari pentru integrarea noilor cunostinte si metode
Lucru in echipe pe situatii si probleme reale propuse de participantii la
curs

obiective, metoda de lucru si

FOARTE IMPORTANT !

Participantii la program vor primi Diplome de Participare eliberate de MQC.
Certificatul de absolvire cu recunoastere nationala, obtinut in urma evaluarii
finale va avea titulatura: “COMPETENTE ANTREPRENORIALE”.
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