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CONDITII DE INSCRIERE:

- Completarea si transmiterea pe fax sau
e-mail a formularului de inscriere sau
incheierea unui contract specific.

Pentru obtinerea Certificatului de absolvire
se vor fransmite urmatoarele documente:
-copie Cl,

-copie diploma se studii.

- Locatiile de desfasurare a cursurilor
se vor stabili functie de optiunile
cursantilor si de locurile disponibile
oferite de wunitatile hoteliere.
- Module Quality Consulting, organizator
al programelor de perfectionare, isi
rezerva dreptul pentru schimbari in
ceea ce priveste formatorii, intervalele
de timp de desfasurare, locatia sau
anularea programului daca situatia
creata impune acest lucru.

- Formularul de inscriere impreuna cu
tematica cursului si oferta programelor
tin loc de contract intre parti.

PROMOTION NATIONAL AL FURNIZORILOR AUTORIZATI, ACREDITAT DE A.N.C.

Cod program: MQC 013

COMPETENTE ANTREPRENORIALE

DEZVOLTAREA PERFORMANTEI - COACHING
Program de perfectionare acreditat de: MMFPSPV, MEN, ANC

LECTOR: DORU CURTEANU, Doctor in Management, Professional Business
Counselor Certificat de Washington State University, Tehnici de training pentru
manageri la IESE Barcelona.

Acest program se adreseaza managerilor, directorilor, sefilor de servicii sau compartimente, persoanelor
care urmeaza sa fie promovate in functii de conducere si care sunt interesate de cregterea performantelor
angajatilor pe care ii conduc.

Tematici abordate in cadrul programului
1. Rolul de coach al managerului

v Ce este coaching-ul?
v Diferente intre coaching si training, mentoring, consultanta, consiliere, management
¥Cele 4 roluri esentiale ale managerului
v'Relatia antrenor - jucator
v'Modelul Vezi Actionezi Obitii pentru intelegerea comportamentului si performantelor anagajatilor
¥'Cum invata oamenii: ciclul lui KOLB si stiluri de invatare (chestionar)
v'"Momente favorabile pentru initierea dialogului de coaching
v'Coaching situational
2. Cum sa incepem bine o sesiune de coaching cei 5 C
v'Connection: construirea relatiei cu clientul (jucatorul)
¥ Contract: stabilirea de comun acord a modului de lucru
v'Concern: intelegerea obiectivelor sau problemelor clientului
vClock: gestiunea timpului
v'Checkpoint: verificarea faptului dac interventia adecvata este coachingul
3. Modelul GROW
v'Goal: scop, obiectiv
v'Reality: cum percepe clientul situatia
v'Options: explorarea optiunilor (descatusarea creativitatii, schimbarea cadrului de referinta al clientului)
v'Will: angajarea la un anumit curs de actiune
v'Constientizare si Responsabilitate
vintrebéri care pot fi utilizate in fiecare etapa a modelului GROW
4. Arta de a adresa intrebari eficace
v'Cinci principii cheie
v'Busola intrebarilor pentru evaluarea directiei in care conduce o anumita intrebare
sLargirea perspectivei pentru a avea o imagine de ansamblu
singustarea perspectivei pentru a gasi detalii relevante
=Clarificare
=Orientare spre actiune
v'Sapte pacate capitale in formularea intrebarilor
5. Ascultarea activa
v'Obstacole in calea ascultarii
v'Dezvoltarea abilitatilor de ascultare
v'Ascultarea cu intentie
6. Reflectarea, sumarizarea si incheierea
v'Despre informatii lipsa, nepotriviri, contradictii, cuvinte si fraze “incarcate” emotional, presupuneri si generalizari in discursul clientului
v'Procesul de “oglindire” la nivel non-verbal
v'Sumarizarea: cand si cum
v'Sumarizarea realizata de coach
v'Sumarizarea realizata de catre client
v Oferirea posibilitatji clientului de a alege directia in care sa continue sesiunea
v'Cum s incheiem bine o sesiune de coaching
Metodele de lucru pe care le utilizam in acest training:
Prezentari cu impact
Vizionarea si comentarea unor materiale video
Discutii de grup structurate
Simuléri si jocuri de rol

Sesiuni de feedback si feed-forward

Participantii la program vor primi Diplome de Participare eliberate de MQC.
Certificatul de absolvire cu recunoastere nationala, obtinut in urma evaluarii
finale va avea titulatura: “COMPETENTE ANTREPRENORIALE”.
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